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Tén hoc phin: Quan tri chién lwgc (Strategic Management)

M3 hoc phian: QTR312

Khoa: Quan tri kinh doanh

B mén phu triach: Quin tri chién lwgc va khéi nghiép

So tin chi: 3

Picu kién tién quyét: Quan tri hoc (QTR303)

Thoi diém thiét ké/ban hanh 1an diu:

Pieu chinh, stra doi, bo sung:

1. THONG TIN VE GIANG VIEN:

STT Email Dién thoai
A o
Tén giang
oA
vien
1 | PGS.TS Lé Thi Thu | thuyltt@ftu.edu.vn 0913514575

Thuy




2 PGS.TS Lé Thai |lethaiphong@ftu.edu.vn 0975055299
Phong

3 TS. Nguyén Thi Thu | trangntt@ftu.edu.vn 0902816661
Trang

4 |ThS. Nguyén Héng | vannh@ftu.edu.vn 0965187478
Van

2. MUC TIEU CUA HOC PHAN
Hoc phan nay nhiam trang bi cho sinh vién:

- Thiy dwoe vi tri, vai tro ciia chién lwge kinh doanh trong céng tac tri doanh

nghiép.

- Nim dwgc quy trinh quén tri chién lwoc, cac loai hinh chién lwgc kinh doanh co

ban trong mdi treong kinh doanh ndi dia va qudc té ciia doanh nghiép.

- Sinh vién c¢6 kha niing sir dung cac phwong phap va cong cu dé phan tich, lya chon,
trién Kkhai chién lwoc kinh doanh phu hop véi thwe tién hoat dong kinh doanh ciia

doanh nghiép

- Sinh vién nim dwgc cic phwong phap phan tich chién lwoce hién dai trén thé giéi

va ¢6 thé ap dung vao thuc tién Viét Nam.

- Két thiic hoc phan, sinh vién sé dwgc trang bi cac k§ ning phan tich, gidi quyét van

dé thwe té khong nhirng ciia cac cong ty trong nuwée khi xAm nhip vao thi trueong



nwéc ngoai ma con cia cac cong ty nwéc ngoai vao thi trwomg Viét Nam hay trén

toan thé giéi.

3. CHUAN PAU RA CUA HQC PHAN

3.1. Chuan diu ra vé kién thirc, k§ ning va mirc d tu chi, trach nhiém
3.1.1 Vé kién thirc

- CLO1: Sau khi hoc xong hoc phén nay, sinh vién cé thé van dung Iy thuyét dé
hoach dinh, hra chon nhiing chién lwgc thich hop véi nhirng ngudn luc ciia doanh
nghiép, dong thoi khai thic dwoc cac co hdi dé cé thé trién khai thwe hién thanh

cong chien lwgc

- CLO2: Sinh vién c6 kha niing phén tich, xAy dung ké hoach, kiém soat va danh gia

chién lrg'c ma doanh nghiép ciing nhu ciia d6i thii canh tranh dang theo duéi
3.1.2. Vé ky ning

- CLO3: Ngoai cac ky ning chuyén mon, sinh vién ciing dugc trang bi cac ky nang
nhw: tw hoc; tim kiém, tong hop, phén tich va danh gia, giai quyét van dé nhanh

chéng va hiéu qua, ra quyét dinh

- CLO4: K¥ niing 1am viéc nhém, quan ly nhém; phat trién kha niing 1ap ké hoach
va to chirc cong viéc; thuyét trinh; viét bai luin; k§ ning &ng dung cong nghé thong
tin

3.1.3. Vé mirc dp tw chii va trach nhi¢m

- CLO5: Giang vién khong nhitng hwéng din va truyén dat cho sinh vién cac k§y
niing chuyén mén va kj niing mém ma con tip cho sinh vién y thirc trach nhiém,

chi dong trong cong viéc thong qua viéc thuc hién cac cong viéc trong bai tip nhom

diing tién d9, tham gia c6 tinh than trach nhiém



- CLOG6: Ngoai ra, tac phong lam viéc chuyén nghi¢p dwogc trang bi cho sinh vién
nhu y thirc ding gio, nhanh va hi¢u qua, nghiém tic trong moi cong viéc dwgc giao.

C6 y thirc véi ban than va véi cong dong

3.2. Ma tran déng gép ciia CPR hoc phan téi CPR ciia Chwong trinh dao tao

Cb Chuén diu ra cia Chwong trinh dao tao

cua
Hoc | pLO|PL |PLO|PL [PLO|PL |PLO|PLO|PL |PLO |PLO |PLO
pha | 02 |3 04 |5 06 |7 8 09 |10 11 12

CL X
01

CL X
02

CL X
03

CL X X
04

CL X
05




CL X
06

Hoc |4 4 4 4 3 4 4
phi‘i
n

4. HQC LIEU

4.1. Giao trinh

1- Lé Thi Thu Thuy, Gido trinh Quan tri chién lwgc - NXB Bach Khoa - 2012

4.2. Tai liéu tham khio bit budc

2- Lé Thé Gi6i, Nguyén Thanh Liém, Trin Hiru Hai, 2007, Quan tri chién hroc,
NXB Théng Ké.

3- Sach dich Chién lwgc canh tranh - M. Porter - NXB Khoa hoc k¥ thuat, 1996

4- Sach dich Hoach dinh chién lwoc theo qua trinh, Rudolf Grunig, Richard Kuhn,
NXB Khoa hgc va Ky thuit, 2003

5. NOI DUNG HQC PHAN VA KE HOACH GIANG DAY

5.1. Néi dung hoc phén



Buoi

Noi dung (co
thé cu thé
dén muc cip
2)

Phén bo thoi gian

Giang day trén lép

Ly thuyét

(thuyét
giang)

1)

Thuc
hanh,
thio luian

2

Tiéu
luén, bai
tap lon,

thue té

A3)

Tuw hoc,
chuén bi
co
hwéng
din (4)

Dong gop
vao CLO

1-2

Chuong 1:
Téng quan
vé quan tri
chién lwoc

1.5

12

1,2,4,7

3-4

Chuong 2:
Phan tich
moi trwong
kinh doanh

9.5

1,2,4,5,6,7

5-6-7

Chuong 3:
Chién lwoc
canh tranh

10.5

2,394,59

6,7,8,9

8-9-10

Chuong 4:
Chién lwoc
cAp cong ty

15

2,34,5,

6,7,8,9




11-12 [ Chwong 5:|5 3 10.5 5,6,7,8,9
Thuwe hién,
kiém tra,
danh gia va
diéu chinh
chién luogc
13-14- [ Chwong 6: |2 9 10 2,34,5,
15 Chién lwoc
kinh doanh 6,7,8,9
quéc té
Tong cong (gio) 30 15 22,5 67,5
5.2. Ké hoach giang day
Bubi | Hoat dong day va | S6 Noi dung chinh Pong gop
hoc gio vao CLO




Ly thuyét

Thuc hanh, thao
luan

1.1 Khai niém chién lwge kinh
doanh

1.1.1 Qué trinh hinh thanh chién
lwge kinh doanh

1.1.2 Khai niém chién lwgc kinh
doanh

1.1.3 Tam quan trong ciia chién
lwgc kinh doanh trong doanh
nghiép

1.2 Quy trinh quan tri chién hrgc

1.2.1 Xac dinh muc tiéu chién
lwgc

1.2.2 Phan tich méi truwdng kinh
doanh

1.2.3 Lwa chon cac phwong an
chién lwoc

1.2.4 Té chirc, thwe hién chién
lwge

1.2.5 Kiém soat chién lwoc

Tiéu luin, bai tip
16m, thue té

Tu hoc, chuin bi
c6 huong dan(i]

Thao luin bai tip tinh hudng

1,2,4,7




Kiém tra, danh
gialii]

Ly thuyét 3 1.3 Cac cz‘ip chién lwge trong | 1,2,4,7
doanh nghiép
1.3.1 Chién lwgc cip cong ty
1.3.2 Chién hrge cip don vi kinh
doanh
1.3.3 Chién lwgc cip chirc ning

Thuwe hanh, thio | 2.5

ludn 1.4 Phan doan chién lwogc

Tuw hoc, chudn bi | 6 | Thao luin bai tip tinh hudng

¢6 huéng din

Kiém tra, danh

gia

Ly thuyét 3 |21 Phan tich méi trwomg bén |1,2,4,5,6,7
ngoai

Thue hanh, thio 0 2.1.1. Phan tich moi trwomng vi mo

ludn

2.1.2. Phan tich moi
nganh

truong




Tu hoc, chuin bj 6 Thao luin bai tip tinh hudng

¢6 huwéng din

Kiém tra, danh

gia

Ly thuyét 2 2.2 Phan tich mdi trwong ndi bo | 1,2,4,5,6,7
doanh nghiép
2.2.1 Chubi gia tri

Thuc hanh, thao |6

luin 2.2.2 Phan tich cic bd phan chirc
nang cua doanh nghiép
2.3 M6 hinh phén tich tong hop
cac yéu t6 SWOT

Tuw hoc, chuin bi | 3.5 Thao ludn bai tip tinh hudng

¢6 huwéng din

Kiém tra, danh

gia

Ly thuyét 3 3.1 Loi thé canh tranh 2,3,4,5,
3.1.1 Nguodn gbc ciia loi thé canh | 6,7,8,9

tranh

3.1.2 Loi thé canh tranh va pham
vi chién lwogc




Thuc hanh, thao
luan

3.2 Chién lwge chi phi thz‘tp
3.2.1 Khai niém
3.2.2 N§i dung

3.3.3 Uu, nhuge diém caa chién
lwgc chi phi thap

Tw hgc, chuan bi
¢6 huwéng din

Thio ludn bai tip tinh hudng

Kiém tra, danh
gia

Ly thuyét

Thwe hanh, thao
luén

3.3 Chién lwge khac biét hoa
3.3.1 Khai niém
3.3.2 N¢i dung

3.3.3 Uu, nhwoe diém ciia chién
lwgc chi phi thap

Tu hoc, chuin bj
¢6 huéng din

Théo ludn bai tip tinh huéng

Kiém tra, danh
gia

2,3,4,5,

6,7,8,9




Ly thuyét 1.5 3.4 Chién lwgre trong tam 2,3,4,5,
3.4.1 Khai niém 6,7,8,9

Tlll.l’c hi‘lnh, thao |3 3.4.2 N(}i dllllg

luan
3.4.3 Uu, nhuge diém caa chién
lwge trong tam

Tuw hoc, chuin bi |2 Phin tich bai tip tinh hudng

¢6 huéng din

Kiém tra, danh

gia

] 4.1 Cac huéng phat trién chién

Ly thuyet 3 lquc Cf’ip c6ng ty 29394959
4.1.1. Chién lwoc ting truéng tap 6,7,8,9

Thye hanh, thio |0 trung i

ludn 4.1.2 Chién luwgc phat trién

Tuw hoc, chuén bi | 6 Phén tich bai tip tinh hudng

¢6 huéng din

Kiém tra, danh

gia

) 4.1.3 Chién lwgc on dinh
Ly thuyét 2 2,3,4,5,

4.1.4 Chién lwoc suy giam

6,7,8,9




Thuc hanh, thao |1
luan
Tuw hoc, chuin bi | 4.5 Phin tich bai tip tinh hudng
¢6 huwéng din
Kiém tra, danh
gia
10 Ly thuyét 2 4.2 Ciac mo hinh quan ly danh | 2,3,4,5,
muc cac hoat dong
6,7,8,9
Thyc hanh, thio | 6 4.2.1 Ma tran BCG (Boston
R Consulting Group)
luan
4.2.2 Ma tran McKINSEY
Tu hoc, chuin bi [4.5 | Phén tich bai tip tinh huéng
¢6 huéng din
Kiém tra, danh
gia
11 Ly thuyét 3 5.1 Tién trinh trién khai thuc |5,6,7,8,9

hién chién luge

5.1.1 Xac dinh muc tiéu hang
nam

5.1.2 Panh gia, diéu chinh va dam
bao ngudn luc




5.1.3 Co chu t6 chirc va chién

Thuc hanh, thao |0 lwoe

luan
5.1.4 Trién khai va danh gia lai
chién lwgc

Tw hoc, chuin bi | 6 Phin tich bai tip tinh hudng

¢6 huwéng dan

Kiém tra, danh

gia

12 Ly thuyét 2 5.2 Kiém tra va danh gia két qua | 5,6,7,8,9

thue hién
5.2.1 Xac dinh ndi dung kiém tra

Thwe hanh, thio |4 5.2;2.:““?2 lap cac tieéu chuan va

ludn chi tiéu kiém tra
5.2.3 Pinh hrong két qua thu
dugc
5.2.4 Poi chiéu két qua thu dwoc
v6i tiéu chuén dé ra
5.2.5 Xac dinh nguyén nhin va
diéu chinh sai léch néu cin

Tuw hoc, chuin bi | 4.5 Phin tich bai tip tinh hudng

¢6 huwéng din




Kiém tra, danh

gia
13 Ly thuyét 2 6.1 Mé rong hoat dong trong moi | 2,3,4,5,
trudng toan ciu
6,7,8,9
6.1.1 Xu huéng toan ciu héa
Thuc hanh, thao |3 . x L a
| ﬁic amh, thao 6.12 Mot sb vh ndé v& moi
U trwong kinh doanh qudc té
6.1.3 Cac ap luc giam chi phi va
thich nghi véi dia phwong
Tu hoc, chuin bj [4.5 | Phén tich bai tip tinh huéng
¢6 huéng din
Kiém tra, danh
gia
14 Ly thuyét 0 6.2 Cic chién lwgc co ban 2,3.4,5,
6.2.1 Chién lrgc quoc té 6,7,8,9
Thuc hanh, thio |4.5 6.2.2 Chién hrgc da qudc gia

luan

6.2.3 Chién hrgc xuyén qudc gia

6.2.4 Chién luoc toan ciu




¢6 huéng din

Kiém tra, danh
gia

Tw hoc, chuin bi | 2.75 | Phén tich bai tip tinh hudng
¢6 huwéng din
Kiém tra, danh
gia
15 Ly thuyét 0 6.3 Cac phwong thirc thim nhip | 2,3,4,5,
thi truong quéc té
6,7,8,9
6.3.1 Xuit khau
Thuc hanh, thao | 4.5 6.3.2 Ban gidy phép
ludn 3
6.3.3 Nhwong quyén thwong mai
6.3.4 Lién doanh
6.3.5 Cong ty 100% von
Tw hoc, chuin bi | 2.75 | Phén tich bai tip tinh hudng

6. QUY PINH POI VOI HQC PHAN

6.1. Nhiém vu cua sinh vién

- Nghién ciru tai li¢u va chuin bi cho mdi budi hoc truéc khi du 16p.




- Hoan thanh cac bai tap dwgec giao.

- Chuin bi ndi dung thao ludn ciia hoc phén.

6.2. Quy dinh vé thi cir, hoc vu

- Sinh vién phai dw 16p diy di, dam bao tdi thiéu 75% cac budi hoc trén 16p.

- Hoan thanh céc nhiém vu dwoc giao dbi véi hoc phan.

- Theo quy ché dao tao hién hanh;

- BT c¢6 s trang vuot qua yéu ciu bi trir 30% so6 diém

- BT giéng nhau dén 50% trir 1/2 s diém;

- BT giéng nhau trén 50% bi diém khéng;

- Nhirng hoc vién khong nhin BT, khong ndp hoiic np chim qua quy dinh déu bi diém 0.

7. PHUONG PHAP, HINH THUC KIEM TRA PANH GIA

- Thang diém: 10.

- Céc thanh phén danh gia:

Hinh thirc N¢i dung danh gia Tiéu chi danh CLO Trong
gia s0
Piém danh, tra 1oi cAu [ S6 lin c6 mait
héi trén 16p, thio ludn | trén lép +
Panh gid Chl‘lyen trén 16p tham gia vio 1,2,3.4, 10%
qua trinh can bai hoc 9
Kiém tra | Bai kiém tra gitra ky | Kiém tra 50| 5,6,7,8
gitraky | chwong 1,2 phut 30%




Panh Thi hét | Bai kiém tra két thic | Bai kiém traly| 1,457 60%
gia tong [ hoc hoc ky chwong | thuyét (tw luin
két phén 1,2,3,4,5,6. 60°)

Tong: | 100%

TRUONG BQ MON

TRUONG KHOA/VIEN TRUONG




