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2. MUC TIEU CUA HQC PHAN

Hoc phian Marketing cin ban nhim cung cap céc kién thirc co ban trong to chirc va
diéu hanh cac hoat dong marketing tai doanh nghiép.

3. CHUAN PAU RA CUA HQC PHAN

3.1. Chuin dau ra vé Kién thirc, ky niing va mirc dd tw chi, trach nhiém

3.1.1 Vé kién thire

CLO1: Hiéu va vin dung cic nguyén Iy co ban vé marketing trong doanh nghiép
CLO2: Mb ta dugc cac chinh sach bd phin va chinh sach marketing hon hop
3.1.2 V& ki ning

K¥ ning nghé nghiép:

CLO3: K¥ niang phan tich méi trweong marketing

CLO4: K¥ niing thiét ké nghién ciru thi truwomg

CLOS: Ky niang phan tich, danh gia va lya chon thj trued'ng muc tiéu

K§ ning mém:

CLOG6: C6 tu duy phan bién (critical thinking)



3.1.3 Vé mirc d tw chii va trach nhiém
CLO7: Cé tw duy va thai do wng xir theo nguyén tic phuc vu khach hang

3.2. Ma tran dong gop cia CDR hoc phén t6i CPR ciia Chuong trinh dao tao

CBbR Chuin diu ra ciia Chwong trinh dao tao

cua

Hoc

phé‘in PLO | PLO |PLO |PLO (PLO (PLO |PLO |PLO |PLO |(PL PL PL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 (0] (0] (0]

10 11 12

CLO1 |x X X X X

CLO2 | x X X X X

CLO3 |x X X X

CLO4 X X X

CLO5 X X

CLO6 | x X X X X X X

CLO7 X X X




Cours |3 2 5 3 2 2 5

4. HQC LIEU
4.1. Giao trinh

1. Lé Pinh Twong (chia bién), 2000, Gido trinh Marketing Iy thuyét, NXB Gi4o duc,
Ha Néi.

2. Kotler & Armstrong, 2006, Principles of Marketing, 13th edition, NXB Pearson
4.2. Tai liéu tham khio ty chon

3. Tran Minh Pao (chi bién), 2012, Gido trinh Marketing cin bin, NXB Pai Hoc
Kinh Té Qudc Dan, Ha Nji.

5. NOI DUNG, KE HOACH VA PHUONG PHAP GIANG DAY

5.1. Ni dung hoc phén

Buoi Chuong Phwong phap t6 chirc day hoc Dong
gop vao
CLO
Giang day trén 16p | Baitap | Tu hoc
16m, tiéu co
luén, hwong
Ly Thue | thwcté | din
thuyét | hanh,
(thuyét | thao &) @)
giang) luan
()] (0))




1 Chuong 1: Khai CLO
quat vé Marketing 1,2,6,7

2 Chuwong 2: Moi CLO
trwong Marketing 1,3,6,7

3 Chuwong 3: Nghién CLO
ctru thi trwomng 1,4,6,7

4-5 Chwong 4: Hanh vi CLO
nguoi tiéu dung 1,4,6,7

6 Chuong 5: Thi CLO
trueong va Hanh vi 1,4,6,7
mua hang t6 chic

7 Chuwong 6: Phan CLO
doan thi truwong, thi
treong muc tiéu va 1,5,6,7
dinh vi + Kiém tra
gitra ky

8-9 Chwong 7: Chién CLO
lwgc san ph?im 1,2,6,7

10-11 | Chwong 8: Chién CLO
lwgec gia 1,2,6,7




12 Chuwong 9: Chién 2 1 2 6 CLO
lwgc phan phdi 1,2,6,7
13-14 | Chuwong 10: Chién | 4 2 3 8 CLO
lwgc xiic tién va hd 1,2,6,7
trg kinh doanh
15 Théo ludn tong két |2 1 1.5 3.5 CLO
mon hgc 1,6,7
Cap nhat ngi dung
moi
Tong cong (giv) | 30 15 22.5 67.5
5.2. Ké hoach giang day
Budi | Hoat dong day | So gio Néi dung chinh Pong
va hoc gop vao
CLO
1 Ly thuyét 2 Chuong 1. Khai quat vé CLO
Marketing 1,2,6,7
1.1.  Cic khai niém co ban

Thuc hanh, thao |1

luin

1.2

Qua trinh phit trién va

cic quan diém kinh doanh trong

marketing




Tiéu ludn, bai
tap 16n, thue té

1.3. Muc tiéu va cac chirc ning
1 cua marketing

1.4. Chién hrgc marketing, quyét
dinh  marketing hdén  hep

Tu hoc, chuin bi
¢6 hwéng din

(marketing mix) va ké hoach
5 marketing

Kiém tra, dinh
gia

- Dinh nghia marketing

- Ban chit ciia marketing

- Cac khai niém co ban trong marketing

- Qui trinh phat trién marketing

- Cac quan diém Kkinh doanh trong marketing
- Muc tiéu ciia marketing

- Cac chirc nang cua marketing

- Chién lwgc marketing

- Quyét dinh marketing hén hop (marketing
mix)

- Ké hoach marketing

Ly thuyét

2 Chuong 2. Méi truong
Marketing

Thuc hanh, thao
luan

1 2.1.  Khai niém va phan loai
moi trudng marketing

2.2.  Cacyeu to moi truong vi

mo

CLO
1,3,6,7




Tiéu ludn, bai|l
tap 16n, thue té
Tu hoc, chuén bi | 5

¢6 huéng din

2.3.

A

mo

Cac yéu to moéi truong vi

Kiém tra, danh
gia

- Khai niém méi trudng marketing

- Phan loai méi trudng marketing

- Moi quan h¢ giira cic yéu to méi truwong

- Cac yéu t6 mdi trudmg vi mé: Cac yéu té bén
trong doanh nghiép, Nha cung cip, Poi thi

canh tranh,
chirc hé tro

Cong ching, Khach hang, Cac td

- Céc yéu t6 mdi truomg vi md: Chinh tri - luit
phap, Kinh té, Vin héa — xi héi, Ty nhién,

Nhan khiu
nghé .....

hoc, Khoa hoc — k§ thuét — cong

Ly thuyét 2
Thuc hanh, thao |1
luin

Tiéu luan, bai |l

tap 16n, thye té

Chuwong 3. Nghién ciru thi
truong

3.1.  Nghién ciru thi trudng va
cac thong tin nghién ciru thi
truong

3.2.  Quy trinh nghién ciru thi
truong
3.3. Mét s6 phwong phap thu

thap théng tin so cip trong
marketing

CLO
1,4,6,7




Tu hoc, chuén bi
¢6 huéng dian

Kiém tra, danh
gia

- Khai niém nghién ciru thi trudng

- Vai tro ciia nghién ctru thi truong trong
doanh nghiép

- Cic loai thong tin thi trueong cin thu thap

- Cac buéc trong quy trinh nghién ciru thi
truong:

Xac dinh vin dé va muc tiéu nghién ciru
Lap ké hoach nghién ciru

Thu thap thong tin thir cip

Thu thip théng tin so cip

Xir Iy két qua nghién ciru

Bio cdo va dé xuit bién phap marketing

- Mot s6 phwong phap thu thip théng tin so
cAp trong marketing: Phéng vin, Quan sat,
Diéu tra bing bang cau héi

Ly thuyét

Thuc hanh, thao
luan

2 Chwong 4. Hanh vi nguoi tiéu
dung
1 4.1. Pic diém thi truong tiéu

dung va mé6 hinh hanh vi mua ciaa
nguoi tiéu dung

4.2.  Cac loai hanh vi mua hang

CLO
1,4,6,7




Tiéu luin, bai|l1.5
tap 16n, thue té
Tu hoc, chuén bi | 4

¢6 huéng din

Kiém tra, danh
gia

- Khi niém va dic diém thi truong tiéu ding

- M6 hinh hanh vi mua ctia nguwoi tiéu dung

- Cac loai hanh vi mua hang:

Hanh vi mua thong thuwong

Hanh vi mua phirc tap

Hanh vi mua tim kiém sy da dang

Hanh vi mua dam bdo sy hai hoa

Ly thuyét 2
Thuc hanh, thao |1
luin

Tiéu luin, bai|1.5
tap 16n, the té

Tu hoc, chuén bi | 4

¢6 hwéng din

Chuong 4. Hanh vi nguoi tiéu
dung (tiép)

43.  Cic yéu té anh hwong dén
hanh vi mua cia nguoi tiéu dung

4.4. Quy trinh ra quyét dinh
mua hang cua khach hang ca
nhan

CLO
1,4,6,7




Kiém tra, danh
gia

- Céc yéu t6 anh hwéng dén hanh vi mua ciia
nguoi tiéu dung: Van hoa, Xa hoi, Ca nhéan,
Tam ly

- Cac nhém nguoi anh hwong dén hanh vi
mua

- Cac buée trong Quy trinh ra quyét dinh mua
hang cia khach hang ca nhan:

Y thirc nhu ciu
Thu thap thong tin
Panh gia lua chon
Hanh dong mua

Phéan &ng sau mua

Ly thuyét

2 Chuong 5. Thi truong va Hanh
vi mua hang t6 chic

Thuc hanh, thao
luan

5.1. Pic diém thi truong va
cac loai thi truwong to chirc

5.2. M6 hinh hanh vi mua cia

Tiéu luin, bai
tap 16n, thue té

khach hang t6 chirc, doanh nghiép

5.3.  Cac yéu té anh hwong dén
hanh vi mua ciia khach hang t6
chire

Tw hoc, chuan bi
¢6 huéng din

5.4.  Quy trinh ra quyét dinh
mua hang ciia khach hang t6 chirc

CLO
1,4,6,7




Kiém tra, danh
gia

- Khai niém va dic diém thi truwong to chirc
- Céc loai thi truwdng té chirc

- M6 hinh mua khai quat ciia khach hang t6
chure

- Hanh vi mua ciia khach hang t6 chirc chinh
phii, doanh nghiép san xuit, doanh nghiép
trung gian

- Cac yéu to anh hwéng dén hanh vi mua cia
khach hang td chirc: Méi truomg, Té chirc,
Quan h¢ ca nhan, Tam ly

- Cac nhém nguoi anh hwéng dén hanh vi
mua

- Cac buéc trong Quy trinh ra quyét dinh mua
hang ciia khach hang to chirc:

Nhén thirc van dé

Mo ta khai quat nhu ciu
Xac dinh quy cach sin pham
Tim kiém nha cung cip

Yéu cau chao hang

Lua chon nha cung cip
Lam thu tuc dat hang

Phéan &ng sau mua

Ly thuyét

2 Chuong 6. Phan doan thj
truong, thi truedng muc tiéu va
dinh vi + Kiém tra giira ky

CLO

1,5,6,7




Thuc hanh, thao
ludn

Tiéu luin, bai
tap 16n, thue té

Tw hoc, chuén bi
¢6 hwéng din

6.1. Phan doan thi truong
1
6.2.  Thi trwomg muc tiéu
6.3.  Dinh vi
1
5

Kiém tra, danh
gia

- Khai niém va tim quan trong ciia phin doan
thi truomg

- Cac tiéu thirc phan doan thi truwong tiéu
dung

- Céc tiéu thirc phan doan thi trudng té chirc
- Yéu céu ciia viéc phan doan thi truong

- Khai niém Thi truong muc tiéu

- Can ctr lya chon thi truedng muc tiéu

- Cac phuwong an lya chon thi treong muc tiéu
- Khai niém Dinh vi

- Cac can cur dinh vi

- So' @b dinh vi

Kiém tra giira ky

2 Toan b§ ndi dung tir Chwong 1
dén hét chwong 5




Ly thuyét

Thuc hanh, thao
lugan

2 Chuong 7. Chién lwoc san
phim

1 7.1. San phim va cac loai sin
ph?im

7.2.  Vong doi san pham

Tiéu luin, bai
tap 16n, thue té

15 7.3.  Céc chién lwoc lién két san
phim — thi trudng

Tu hoc, chuin bi
¢6 hwéng din

Kiém tra, danh
gia

- Khai niém san phim

- CAu tao san pham

- Phén loai san phim

- Khai niém Vong doi san pham

- CAc giai doan trong vong doi san phim
- Y nghia ciia vong doi san pham

- Céc chién lwgc lién két san pham — thi
truong:

San pham hién hiru — thi trudong hién hiru
San pham hién hiru — thi trwdng méi
San phAm méi — thi trwong hién hiru

San phAm méi — thi truong méi

CLO

1,2,6,7




9 Ly thuyét 2 Chuong 7. Chién lwoc san CLO
pham (tiép)
1,2,6,7
Thwe hanh, thio | 1 7.4. Nhan hi¢u
luan 7.5.  Bao bisin phim
Tiéu luin, bai|1.5
tap 16n, thue té
Tu hoc, chuén bi | 4
¢6 hwéng din
Kiém tra, danh |- Khai niém Nhin hiéu va cic khai niém c6
gia lién quan
- Cac loai nhan hiéu
- Cu tao ctia nhin hi¢u
- Céc quy dinh phap ly cé lién quan
- Cac quyét dinh xay dung va quang ba nhin
hiéu
- Khai ni¢m Bao bi sin phim
- Chirc nang ciaa bao bi
- Lwu y d6i véi bao bi san pham
10 Ly thuyét 2 Chuong 8. Chién lwoc gia CLO
8.1.  Gia va vai tro cua chinh 1,2,6,7

sach gia




8.2.  Cic yéu té anh hwéng dén
Thyc hanh, thao | 1 viéc dinh gia

ludn

Tiéu luin, bai|l1.5

tap 16n, thue té

Tuw hoc, chuin bi | 4
¢6 hwéng din

Kiém tra, danh |- Khainiém Gia

gia
- Vai tro caa chinh sach gia
- Cac yéu t6 anh hwong dén viéc dinh gia: Cac
yéu to6 bén ngoai doanh nghiép, cac yéu té bén
trong doanh nghiép
Ly thuyét 2 Chuong 8. Chién lugc gi4 (tiép) | CLO
8.3.  Céc loai chién lwge gia 1,2,6,7
Thyce hanh, thio | 1 8.4.  Quy trinh dinh gia toi wu
luin

Tiéu luidn, bai |l
tap 16n, thue té

Tw hoc, chuin bi | 5

¢6 hwéng din




Kiém tra, danh
gia

- Chién luwgc gia cho san pham méi

- Chién lwgc gia theo dong san pham

- Chién lwgc diéu chinh gii

- Cac buée trong Quy trinh dinh gia t6i wu:
Xac dinh muc tiéu chinh sach gia

Phan tich quy mé thi trudng

Phan tich chi phi

Phén tich d6i thi canh tranh

Lua chon céc chién lwgc dinh gia

Xdac dinh mire gia va bao gia

12

Ly thuyét

Thuc hanh, thao
luin

2 Chuwong 9. Chién lwgc phan
phdi
1 9.1 Muc tiéu va cac chirc ning

hoat dong phan phdi

9.2 Kénh phan phdi

Tiéu luin, bai
tap 16m, thue té

1 9.3 Cic quyét dinh lién quan
dén kénh phan phéi

9.4 Cac loai hinh trung gian

Tu hoc, chuin bi
¢6 hwéng din

CLO

1,2,6,7




Kiém tra, danh
gia

- Muc tiéu phén phéi

- Céc chitc niing ciia hoat dong phan phdi
- Yéu ciu ddi véi hoat dong phan phoi

- Khai niém Kénh phén phdi

- Céc loai kénh phan phoi

- Nhitng van dé cin chu y khi thiét ké kénh
cho san pham riéng biét

- Cac quyét dinh lién quan dén kénh phan
phoi:

Tuyén chon thanh vién kénh
Phit trién kénh
Quan ly xung dét kénh

- Céc loai hinh trung gian: Ban buén, Ban 1é

13

Ly thuyét

2 Chuong 10. Chién lwgc xiic tién
va hd tro kinh doanh

Thuc hanh, thao
lun

10.1  Muc tiéu va cac chién hroe

Tiéu ludn, bai
tap 16n, thue té

Tuw hoc, chuan bi
¢6 hwéng din

1 5
truyén thong
10.2  Cac mé hinh xic tién va
truyén thong

1.5

4

CLO

1,2,6,7




Kiém tra, danh
gia

- Muc tiéu truyén thong
- Cac chién lwgc truyén thong
- M6 hinh ly thuyét chung vé truyén thong

- Céc md hinh xiic tién va truyén thong khac:
AIDA, PACAPOS

14 Ly thuyét 2 Chuong 10. Chién hrge xiic tién | CLO
va hd tro kinh doanh (tiép)
1,2,6,7
Thwe hanh, thio | 1 10.3 - Cac cong cu xuc tién va ho
N trg kinh doanh
luin
Tiéu luin, bai|l1.5
tap 16n, thue té
Tu hoc, chuan bi | 4
¢6 hwéng din
Kiém tra, danh |- Quing cio
gia
- Quan hé cong chiing
- Xiic tién ban
- Hbi cho trién 1am thwong mai
15 Ly thuyét 2 Thao luin tong két mén hoc CLO
- Tong két/ tém tit lai toan bo ndi | 1,6,7

dung sinh vién da dwgc hoc




- Cap nhit nhirng vin dé moi
Thuc hanh, thao |1 trong marketing

ludn

Tiéu luin, bai|l1.5
tap 16n, thue té

Tu hoc, chuan bi | 3.5
¢6 hwéng din

Kiém tra, danh | Héi dap cho diém khuyén khich hoc tip
gia

6. QUY PINH POI VOI HQC PHAN

6.1. Nhiém vu cuia sinh vién

- Nghién ctru tai liéu va chuin bi cho m&i budi hoc trwéde khi di 16p.

- Hoan thanh cac bai tap dwge giao.

- Chuin bi ndi dung théo luin ciia hoc phin.

6.2. Quy dinh vé thi cir, hoc vu

- Theo quy ché dao tao hién hanh

- Sinh vién phai dy 16p day di, dam bao tdi thiéu 75% cac budi hoc trén 16p.
- Hoan thanh cac nhiém vu dwoe giao ddi véi hoc phan.

- BT c6 sb trang vuot qua yéu cau bi trir 30% s diém

- BT giéng nhau dén 50% trir 1/2 s6 diém;



- BT giong nhau trén 50% bi diém khong;

- Nhirng hoc vién khong nhin BT, khong nop hoic nop cham qua quy dinh déu bi
diém 0.

7. PHUONG PHAP, HINH THUC KIEM TRA PANH GIA
- Thang diém: 10.

- Céc thanh phan danh gia:

Hinh thirc Noi dung danh | Tiéu chi danh gia CLO | Trong
gia s0
Chuyén - Piém danh: téi|1,2,3,4
cin thiéu 5 lan diém
Panh gia danh. 10%
qua trinh




Kiém tra
thuwong
xuyén,
giira ky

- Hinh thire: Thi
viét trong thoi
gian 45 phut

- N6i dung: Cac
van dé da dwoc
nghién ctru

- D¢ thi viét ¢6
thé duéi hinh
thire tric
nghiém 20 céu
hoic ty luan 2
cau (trong do: 1
ciu ly thuyét va
1 cau thue
hanh)

- Sinh vién
khong duoc sir
dung tai li¢u.

- Tiéu chi danh gia:

+ Déi véi dé tric
nghiém, sinh vién
tra loi chinh xac 20

cau héi trac nghiém:

10 diém

+ Doi vai de tu luan,
modi ciu ty luin 5
diém, cu the:

Hiéu van dé: 1 diém

Giai quyét dwoc van
dé: 1 diém

Phan tich dwgc vin
dé: 1 diém

Vi du: 1 diém
Dién dat: 1 diém

Téng: 5 diém/ciu tu
luén

5,6,7,8

30%




Panh gia
tong két

Thi hét
hoc phan

- Hinh thire: Thi
viét trong thoi
gian 60 phut

- N6i dung: Cac
van dé da dwoc
nghién ctru

- D¢ thi viét bao
gom 2 phin:

Phin 1 gom 40
cAu tric nghiém
trai rong tit ca
cac chuwong

Phan 2 gom 2
cau tu luin la
cau ap dung
Kién thirc trong
thue té: cau 1
thudc nira dau
chwong trinh
hoc, cAu 2 vé ndi
dung 4P.

- Sinh vién
khong dugec st
dung tai li¢u.

Tiéu chi danh gia:

+ Tra 10i chinh xac

cau hdéi trac nghiém:

6 diém

+ Tra 101 rd rang,
siu sac cau hoi tw
luin: 4 diem

Tong: 10 diém

1, 4,5,7

60%

100%

Hoi dép cho diém khuyén khich hoc tip:

- Thong qua phat biéu y kién trong qua trinh hoc

- Sinh vién phat biéu ding trong tim




- 5 lan phat biéu cong 1 diém vao diém giira ky, 10 1an phat biéu cong 1 diém vao
diém thi cudi ky, s6 diém cong toi da khong qua 2 diém/diém giira ky

TRUONG BQ MON TRUONG KHOA/VIEN TRUONG



