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1. THONG TIN VE GIANG VIEN:

STT Email Dién thoai
Tén giang vién
1 Ngo6 Quy Nham nhamnq@ftu.edu.vn 0904063835
2 Hoang Anh Duy duyha@ftu.edu.vn 0915922002




3 Duwong Thi Hoai | nhungdth@ftu.edu.vn 0985867488
Nhung

4 Hoang Thi Thuy | duonghtt@ftu.edu.vn 0989891205
Duwong

5 Vi Thi Hwong Giang | giangvth@ftu.edu.vn 0904749588

6 P6 Huong Giang giangdth@ftu.edu.vn 0936861192

7 Nguyén Thi Sim Samnguyen241129@ftu.edu. | 0988259000

vn

2. MUC TIEU CUA HQC PHAN:

Moén hoc cung cap cho hoc vién nhirng kién thirc co ban vé kinh doanh va quan tri.
Moén hoc tip trung vao cic ly thuyét nén ting ciia hoat ddng quan tri va cac chire
niing quan tri nhw: hoach dinh, té chirc, linh dao, tao dong lwc cho nhén vién, va
kiém soat cac hoat ddng ciia to chirc. Pong thoi, khuyén khich hoc vién 4p dung cac
khai niém va k§ ning quan tri vao thue té dé nang cao hiéu biét vé quan tri va trau
ddi cac k§ ning quan 1y hoc tip ciing nhw cudc sdng ca nhén.

3. CHUAN PAU RA CUA HQC PHAN:
3.1. Chuin dau ra vé Kién thirc, ky niing va mirc dd twr chii, trach nhiém

3.1.1 Vé kién thirc



CLO 1: Hiéu biét co ban veé quan tri, vai tro ciia nha quan tri trong cac to chirc hién
dai, cac chirc ning co' ban ciia quan tri va yéu cau vé kién thirc, kK ning quan tri.

CLO 2: Hiéu va c6 thé trinh bay mdt cach hé thong vé cac yéu td méi truomg cé anh
huwéng dén hoat ddng ciia doanh nghiép.

CLO 3: Hiéu va mé ta dwoc quy trinh ra quyét dinh ciia nha quan tri, cic yéu to
anh huéng dén hiéu qua ra quyét dinh, cac ky thuit ra quyét dinh

CLO 4: Hiéu va md ta dwoe quy trinh va cong cu hoach dinh chién lwoc; cac loai
chién lwgc trong nghiép.

CLO 5: Hiéu va mo ta duwgce duogc cac yeu to cau thanh cia co cau to chirc; Hiéu ro
cach thire thiét ke co cau to6 chire.

CLO 6: Hiéu, dién giai va phan tich dwgc ndi dung va wng dung cac ly thuyét linh
dao va tao dong luc cho nguoi lao dong trong doanh nghiép.

CLO 7: Hiéu va mb ta dwoc quy trinh kiém soat trong quan tri, dic diém ciia mot
hé théng kiém soat hiéu qua va cac phwong phap kiém soat pho bién trong doanh
nghiép.

3.1.2. Vé ky nang

CLO 8: K§ niing tw duy phén bién, ning cao ning lwc giai quyét van dé ciia to chirc
va ra quyét dinh trong cac tinh hudng quan tri.

CLO 9: K¥ niing quan hé nhan sy nhw 1am viéc nhém, giao tiép, thuyét trinh
3.1.3. Vé mirc dp tw chii va trach nhiém

CLO 10: Céi mé va sin sang hoc héi nhirng kién thirc méi

3.2. Ma trin déng gop ciia CPR hoc phan t6i CPR ciia Chwong trinh dao tao

Chuén diu ra cia Chwong trinh dio tao
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4. HQC LIEU

4.1. Giao trinh

4.2. Tai li¢u tham khio bit budc
4.2.1 Sach

1. Robbins, Stephen P, and Coulter, Mary. (2020) Management, 11" Global
Edition, Pearson

2. Robbins, Coulter, Bergman & Stagg. “Quan tri hoc”. Khoa QTKD, PH
Ngoai thuwong dich tir “Management” 3rd Edition. , NXB Prentice Hall. 2003

* Bai bao/tap chi
* Bai h¢i thao/h6i nghi

* Pe tai khoa hoc, luan vian, luan an, ky yéu héi nghi



4.3. Tai liéu tham khio tu chon
5. James H. Donley, James L. Gibson, John M. Ivancevich, Quéan tri hoc can ban.

7. TS. Poan Thi Thu Ha & TS. Nguyén Thi Ngoc Huyén. «Quan tri hoc». Khoa
Khoa hoc quan ly, PH Kinh té quéc dan. NXB Khoa hoc va K§ thuit. 2008

5. NOI DUNG, KE HOACH VA PHUONG PHAP GIANG DAY

5.1. Ndi dung, ké hoach chung

STT Noi dung Phén bo thoi gian Péng
gop vao
S6 gio trén 16p ) cLO
Tieu Tw
Ly lugn, hoc,

thuyét| ThUC | bai tap | chuan
(thuyé | hanh, | 16n, | bicé
t thao | thyc té | huéng

giﬁng) l“@n dizln

1 |Giéi thiéu mon hoc 3 0 1
2 |Tong quan vé quan tri

3 0 0 6 1,8,9,10
3 |Ra quyét dinh trong

quan tri 3 0 0 6 |3,8,9,10

4 |Moi trwong kinh doanh

3 0 0 6 2,8,9,10

5 |Bai tap tinh hudng 1
Thi giira ky 1 (QUIZ) 0 3 4.5 1.5 1,2,8,9,1




6 4,8,9,10
Chirc nang hoach dinh 0 6
7 |Quan trj chién lwogc 4,8,9,10
0 6
8 |Bai tap tinh huong 2
4.5 1.5 |[3,4,89,1
0
9 |Chikc niing to chirc
6 5,8,9,10
10 |Bai tap tinh hudng 3
Thi giﬁ’a ky 2 4.5 1.5 5,8,9,10
11 |Dong vién nhan vién
0 6 6,8,9,10
12 |Chirc nang lanh dao
0 6 6,8,9,10
13 |Bai tap tinh hudng 4
Thi giira ky 3 4.5 4.5 6,8,9,10
14 i
Chirc nang kiém soat 0 6 7,8,9,10
15 ,
Thuyét trinh/ Bai tap 4.5 4.5 7,8,9,10

nhom




Tong 30 15 22.5 67.5
5.2. K& hoach giang day
Week Chuin bi ciia sinh
Bai va nfi dung Gio Phwong BT
phap giang |6 sy h tro ciia
day — hoc gidng vién)
tap, hoat
dong.
1 Gioi thiéu 3 N/A

Gidi thiéu muc tiéu
cua hoc phan va chuan
dau ra

Noi dung hoc phin

Phwong phap hoc

tap
Kiém tra, danh gia

Gido trinh, tai liéu tham
khao




Bai 0 1: Introduction to
Management

1.1 Tong quan vé té chic va . Thuyét Poc Chapter 1
quﬁn tri trinh va tra loi cac
cau héi thao
1.2 Khai niém quan tri luin trong cudn
gido trinh
1.3 Cac chirc nang quan tri Robbins et al
U (2020)
1.4 Vai tro cua nha quan tri
1.5 Ky nang cua nha quéan tri
1.6 Ky nang quan tri . Thio
luan nhém
.Thuyét
trinh
1.7 Céc yéu t6 dinh hinh lai . Thuyét
va dinh nghia lai quan trij trinh /
1.8 Cac ky niing nghé nghiép Video
quan trong dé tim kiém va
gilr viéc lam
Bai tap . Cau héi
trac
Cac ndi dung: 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, nghiém

1.5, 1.6




Bai 0 2:Managerial Decision
Making
3.1 Quy trinh ra quyét . Thuyét Poc chwong 2
dinh trinh va tra 101 cac
cau héi thao
- Thao luan | jyap trong cuén
nhom gido trinh
Robbins et al
(2020)
3.2 Ba phuong phap tiép . Thuyét
can trong ra quyét dinh trinh/ video
3.3 TCic loai quyét dinh Thuyét
va cac diéu kién ra quyét trinh
dinh
3.4 Cic loai van dé va loai
quyét dinh
3.5 Ra quyét dinh nhém Thuyét
trinh
. Thao luan
nhom
3.6 Cic van dé dwong dai trong Thuyét
ra quyét dinh trinh
/Video




Bai tap . Cau héi
tric
Céac ngi dung: 3.1, 3.2, 3.3, 34, nghiém
3.5
Bai 03: Quén ly moi trudng
quan tri
3.1 Pinh nghia va tam . Thuyét Poc chwong 4
quan trong cia moi trinh va tra 1oi cac

truong

. Thao luan

3.2 Cac yéu tb cAu thanh nhém

cau moi trwomng chung va

moi trwong tac nghiép.

Components of general

and specific environments

3.3 Quan ly cac bén lién

quan
3.4 Organizational culture: . Thuyét
definition, impacts and current trinh
issues

. Video

Bai tap MCQ

Cac ngi dung: 4.1, 4.2, 4.3,
4.4

cau héi thao
luén cudi
chuong trong
gido trinh
Robbins et al
(2020)




Seminar and Bai kiém tra giira
ky

Seminar: Case Study 1 2,5 | Théoluian |Poc va chuin
nhom va bi bai tap tinh
thao ludn hudng
chung ca
lop

Bai kiém tra s6 1 0,5 | Tric On tap cac bai
nghiém/Bai | 1,2,3
luan ca
nhan

Bai 04: Planning and Goal

setting

4.1 Ban chit ciia hoach dinh . Thuyét Poc chuong 6
trinh va tra 1oi cac

Hoach dinh cau héi thio
. Video

Muc dich cua
hoach dinh

San pham ciia
hoach dinh

. Thao luan
nhom

luéin cudi
chwong trong
gido trinh
Robbins et al
(2020)

4.2 Thiét 1ap muc tiéu

Cac loai muc tiéu




e Phuong phap thiét 1ap
muc tiéu

Bai tap

Cac ngi dung: 4.1, 4.2,

Cau hoi
tric nghi¢p

Bai 05: Quan tri chién lugc

5.1 Ban chit ciia quan tri chién
lwgc

e Khai niém va nfi dung

. Thuyét
trinh

. Thao luan

ciia chién luwoc nhom
e Khai niém quan tri chién
lwge
5.2 Quy trinh quan tri chién . Thuyét
lwge trinh
5.3 Cac cép chién lwge . Thuyét
i . trinh
e Chién luge cap cong ty
e Chién lrgc canh tranh . Video

e Chién luwge cap chire
nang

5.3 Mt s6 cong cu hoach dinh
chién lwoc

. Thao luan
nhom

Doc chuong 6
va tra 1oi cac
cau héi thao
luén cudi
chwong trong
giao trinh
Robbins et al
(2020)




Bai tap Cau hoi
tric nghi¢p
Céac ngi dung: 5.1, 5.2, 5.3
Seminar
Seminar: Case Study 2 3 Group and | DPoc va chuén
class bi bai tap tinh
Discussion | hudng
Bai 06: Co cau t6 chirc va Thiét
ké co ciu to chirc
6.1 Khai niém 0,5
Co ciu td chirc
So db to chirc
Thiét ké tb chire
6.2 Cac thanh phén trong 1 |.Thuyét Poc chuong 7
thiét ké co ciu to chirc trinh va tra 1oi cac
cau héi thao
- Thao ludn | jyap cui
nhém chuong trong
giao trinh
Robbins et al
6.2 Cac yéu to anh hwéng dén | 0,5 |.Thuyét |[(2020)
viéc Ira chon co ciu to chirc trinh




. Thao luan

nhom
6.3 Cac md hinh co ciu to 1 |.Thuyét
chire trinh
Mo hinh CCTC don gidn
M$ hinh CCTC truyén
thong
M6 hinh CCTC hién daii
6.4 Cach thach thire trong thiét 0,5 | Video Case
ké co cdu to chire
Bai tap Cau hoi
tric nghi¢p
Céac ngi dung: 6.1, 6.2, 6.3,
6.4
10 Seminar and Midterm test
Seminar: Case Study 3 2,5 Thio luidn | Poc va chuin

Structuring and Designing
Organizations

nhom va

thiao luian
chung ca

16p

bi bai tap tinh
hudng




Bai kiém tra giira ky 2 0,5 Tric On tap bai
nghiém/Bai | 4-5-6
ludn ca
nhan
11 Bai 07: Tao dong lwc cho nhian
vién
7.1 Ban chit ciia dong hre 1.0 |.Thuyét Poc chuong 11
trinh va tra 1oi cac
o Khai ni¢m cu héi thio
i - Video luén cudi
o Cac biéu hién hanh vi chwong trong
. Thao luan | ., .
, ’ giao trinh
nhom

7.2 Cac ly thuyét vé dong
Ire (thuyét nhu céu)

Maslow’s Hierarchy of
Needs Theory

McGregor’s Theory X
and Theory Y

Herzberg’s Two-Factor
Theory

McClelland’s
Three-Needs Theory

Robbins et al
(2020)




7.3 Cac ly thuyét vé tao 1.5 | Thuyét
dong luc trinh
o Thiét 1ap muc tiéu - Video
o Job Design ’ Tl,lao luan
nhom
o Expectancy Theory
7.4 Céc van dé trong tao 0.5 | Video
dong luc
Bai tap . Cau héi
tric
Cac ngi dung: 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, nghiém
1.5,1.6
12 Bai 08: Lanh dao
8.1 Ban chit cia linh dao | 0,5 . Thuyét Poc chuwong 12
trinh va tra 1oi cac
Khai niém lanh dao cau héi thao
. Thao luan | 1,4an cudi
Lao dao va quan ly nhém chwong trong
gido trinh
Robbins et al
8.2 Pham chit linh dao 1 | Thuyét (2020)
trinh

8.3 Cac phong cach lanh
dao (Hanh vi l1anh dao)




8.4 Cac Iy thuyét lanh dao Thuyét
theo tinh hudng trinh
. Thao luan
nhom
8.5 Bon Iy thuyét lanh dao hi¢n Thuyét
dai trinh
o Transactional leaders vs . Video
Transformational leaders
o Charismatic leaders
o Visionary leadership
Bai tap Cau hoi

Cac ngi dung: 8.1, 8.2, 8.3,
84, 8.5

trac nghi¢p

13

Seminar and Midterm Test

Seminar: Case Study 4 — Lanh
dao va tao dong luc

2.5

Théo ludn
nhom va
thao luan
chung ca

16p

Poc va chuin
bi bai tap tinh
hudng




Bai kiém tra giira ky s6 3/Bai 0,5 Tric On tap 7-8
tap nhém nghiém/Bai
tap nhém
14 Bai 09: Kiém soat trong quan
tri
9.1 Ban chét ciia kiém 3 . Thuyét Poc chwong 14
soat trinh va tra loi cac
cau héi thao
Khai niém - Thao luan | 1,3y cubi
. . nhém chwong trong
Tam quan trong cia kiém gi4o trinh
soat Robbins et al
(2020)
9.2 Quy trinh kiém soat . Thuyét
o trinh
9.3 Cac van de duong dai
ciia kiém so4t trong quan - Video
tri . Thao ludn
nhom
Bai tap Cau héi
trac nghiép
Céac ngi dung: 9.1, 9.2, 9.3
15 Thuyét trinh/Thao luin nh6ém 3 Group Poc va chuin
presentatio | bi bai tap tinh
n and hu(“')ng

Q&A




Tong 45 67.5

6. QUY PINH POI VOI HQC PHAN

6.1. Nhiém vu cua sinh vién

- Nghién ctru tai liéu va chuin bi cho m&i budi hoc trwde khi di 16p.
- Hoan thanh cac bai tap dwgre giao.

- Chuin bi ndi dung thao luin ciia hoc phan.

6.2. Quy dinh vé thi cir, hoc vu

- Sinh vién phai dy 16p day di, dam bao tdi thiéu 75% cac budi hoc trén 16p.
- Hoan thanh cac nhiém vu dwoe giao ddi véi hoc phan.

Vi du:

- Theo quy ché dao tao hién hanh;

- BT c6 sb trang vurot qua yéu cau bi trir 30% s6 diém

- BT giong nhau dén 50% trir 1/2 s6 diém;

- BT giong nhau trén 50% bi diém khong;

- Nhirng hoc vién khong nhan BT, khong nép hoic nop chim qua quy dinh déu bi
diém 0.

7. PHUONG PHAP, HINH THUC KIEM TRA PANH GIA

- Thang diém: 10.

- Cac thanh phan danh gia:



Hinh thirc Noi Tiéu chi CLO Phuong | Phuwong | Phuong
dung an 1 an 2 an3
Dinh Diém 10% 10% 10%
gia i danh,
Piém tra loi 10
qua danh ciu héi
trinh trén 16p
Giira ki | Unit 1, | Kiém 1,2,5,8,13,14,15 15%
bai tap |2, 3 tra 15%
1: cau nhanh
héi 30p
tric
nghiém
Gitra ki Bao cao 1,2,3,4,5,6,8,10 15% 15%
bai tap ca nhan
2: Bao
cao
Gitra ki Thuyét | 1,2,3,4,5,6,8,13,14,15 15% 15%
bai tap trinh
3: nhom
thuyét
trinh
nhom
Panh | Thi Tatca | Tric 1,2,3,4,5 60% 60%
gia cudi ki | cac nghiém
Téng chwong |+ tw
két ludn




(60-90p

Bao cao
& Bai
thuyét
trinh
cua
Nhom
(trong
trueong
hop
khong
¢6 bai
Kkiém
tra cudi
ky)

1,2,3,4,5,6,8,13,14,15

60%

100%

100%

100%

7.2 Tiéu chi danh gia

O Yéu ciu chung doi véi cic BT

BT dwgc trinh bay trén kho gidy A4; c& chir: 14; font: Times New Roman hoic
VnTime; kich thwéc cac 1é trén, dudi, trai, phai theo thir ty 2.5cm, 2.5¢m, 3.5cm,

2cm; dan dong 1.5 lines.

(i) Nhiém vu 1: Bai tap ca nhan / bao cao

o Tén bai danh gia: Bao cdo bang van ban ca nhan

o P dai: Tir: 1.500 tir, khong ké danh muc tai liéu tham khao.

o Ngay nép hd so: TBD




0 Loai: Phan tich case study
Phén tich case study bing cich sir dung ciu triic sau:

1. Phan tich tinh hudng: bing cich xac dinh cic van dé chinh. Xac dinh cic vin
dé bang cach sir dung bing chirng tir bai doc véi cac Iy thuyét va khai niém

2. Lién két ly thuyét va thuc hanh véi giai phap: Phat trién mdt giai phap cho cac
van dé. Bién minh cho giai phap bing biang chirng, 1y thuyét quan tri, cach tiép
can, khai niém va / hoac mo hinh.

3. Pé xuit cac chién lwgc cu thé dé hoan thanh giai phap da dé xuat.
o Tiéu chi

o Phan tich tinh huong: xac dinh ciac van dé chinh va. Xac dinh cac van dé bang
cach sir dung bang chirng tir vu viéc cfng véi cac ly thuyét va khai niém

o Lién két giira Iy thuyét va thwe hanh dé giai quyét
o Pé xuit chién lwoc va / hodc giai phap

(i) Nhiém vu 2: thuyét trinh nhém

o Loai: Bai thuyét trinh nh6m

Phan tich case study bang cach sir dung ciu triic sau:

1. Phan tich tinh hudng: xac dinh cic van dé chinh. X4c dinh cac vin dé bing
cach sir dung bing chirng tir bai doc cdng véi cac Iy thuyét va khai niém

2. Lién két ly thuyét va thuc hanh véi giai phap: Phat trién mdt giai phap cho cac
van dé. Bién minh cho giai phap bang bing ching, 1y thuyét quan 1y, cach tiép
can, khai niém va / hoac mo hinh.

3. Pé xuit cac chién lwgc cu thé dé hoan thanh giai phap da dé xuit.
o Thanh vién nhom

Vao dau hoc ky, giang vién sé phan bé sinh vién vio mdt nhém tir 4 dén 6 nguoi
dwoc chon ngiu nhién trong 16p.



- Tiéu chi: Rubric

+ M6 ta van @@ va lién hé véi ly thuyét

+ Pé xuit phan tich

+ K¥ ning thuyét trinh

+ Kha nang tra 1oi cau hoi

+ K§ niang phan hoi (v6i tu cach 1 nguwdi nghe thuyét trinh)
(iii) Nhiém vu 3

Nhiém vu: Trong mdt nhém, sinh vién sé phai chuan bi mot bio ciao bing vin
ban va trinh bay nghién ciru tinh hudng dai dwoc giao ciia ho (Céng ty tinh
hudng dang gip phai vin dé dwogc trinh bay gidi quyét mot sé van dé (chu dé
thuyét trinh).

Sau do, sinh vién sé€ phan tich giai thich van deé cu thé nay lién quan nhu thé nao
dén khai niém dwoc dé cap trong khoa hoc, va cuoi cung xay dung cac khuyen
nghi ve cach gidi quyét van de.

Cau truc dién hinh ciia mgt bao cao phai nhu sau
1. Gi6i thiéu ngan gon vé to chire
2. M6 ta cha deé da chon

3. Cac van deé / van dé sau do6 can dugc xem xét va phan tich dwéi dang tai li€u
rut ra tir cac chi dé dwgee nghién ciru nhuw mét phan ciia mén hgc nay

4. Thiét ké mot bién phap can thiép (mét chwong trinh thay ddi hoic tip hop cac
hoat dong va thi tuc sir dung mot s6 khia canh trong phan tich ciia ban. Sw can
thiép phai nham giai quyét hoic cai thién tinh hinh

- Tiéu chi: Rubric
+ Mo ta van dé va lién hé né véi ly thuyét

+ Pé xuét phan tich



+ K¥ ning thuyét trinh

+ Kha ning tra 1oi cau héi

+ K§ niing phan hdi (v6i tw cach 1 nguwoi nghe thuyét trinh)
(iv) Kiém tra cudi cung:

- Hinh thire: Kiém tra viét

- Noi dung: tit ca céc tai liéu c6 trong lich trinh ciia khéa hoc.
- Bai thi gdm hai phan:

- Cau héi tric nghiém (40 ciu): ding - sai, tric nghiém (chiém 40% tong diém)
- Ty ludn: 2-3 ciu héi (chiém 60% tong diém)

- Tiéu chi:

+ Tra 16i tric nghi¢ém chinh xac: 4 diém
+ Bai vin rd rang, c6 ciu tric tot, diy di thong tin: 6 diém

Tong: 10 diém

TRUONG BQ MON TRUONG KHOA/VIEN TRUONG



PHU LUC

RUBRIC — DANH GIA MU’C DIEM LAM VIEC NHOM

[Fiéu chi Thang diém Piém
Mo ta vin déva D to <1.49 1.5 to <2.09 2.10 to <2.54  P.55t03.0
ién hé voi li
thuyét
Mo ta 6 mirc Mo ta dwge  [MO ta chi Mo ta dwoe P
16 chwa siu, [vén dé, ap tiét diy da  yAn dé mét
S0’ sai , ap dung dwgc van dé, ap  pach chi tiét,
fung ly cac li thuyét |[dung ding @iy di co
thuyét kém  [lién quan dén [ac 1y thuyét ching minh.
HRM. quan trong Ap dung
cia HRM.  fhuin thuc
(At ca cac li
thuyét vé
HRM.
hén tich cac dé D to <1.49 1.5 to <2.09 2.10 to <2.54  R.55t0 3.0
uat
Dua ra Pua ra dwoc [Pwa ra dwge Pwa ra dwoe p
nhirng dé cac dé xuat  |nhirng dé nhirng dé
uiat khong |kha thi va da [xuat tot kha Kuat tot, cé
ién quan, phan thuc té. [thi vard tinh t chirc,
hong kha rang. kha thi, ro
hi, khong rang va thue

huc té.

te.




¥ niing thuyét 0to<0.49 0.5 to <0.69 0.7 to <1.69  [1.7 to 2
rinh
Kha nang truyén | N o ,
dat Iruyén dat [Truyén dat  [Dién datrd PBai thuyet P
' thiéu tw tin, |Kha tw tin, 6 [rang, tw tin, frinh rd
chura két hop ki ning tra 16i dwoc ang, trinh
thuyét trinh  thuyét trinh  [cAc cAu héi, bay tur tin,
theo nhom, |theo nhom, k¥ nang k¥ nang
mot s6 thanh |mot s6 thanh  [thuyét trinh  thuyét trinh
vién khong  vién tham gia [nhém tot, theo nhom
tham gia thuyét trinh it phan chia  [Kuit sic,
thuyét trinh. |hon cac thanh [thoi gian phan chia
vién con lai.  [thuyét trinh thoi gian
gitra cac thuyét trinh
thanh vién  pgiira cach
nhom tot thanh vién
Fat tot.
¥ ning thuyét ] to <0.24 D.25to <0.34  [.35t0 <0.84 .85 to <1
rinh

Kha nang tra loi
cac cau hoi

Cau tra loi
50’ sai; khong
thé tra 1oi
cau hoi.

Cau tra 1oi
chap nhan
dwgc, dua ra
dwgce cac cau
tra 107 phan
[6'n lién quan.

Tra 1oi cau
hoi 6 mire
kha, c6 kha
nang tra loi
cau héi mot
cach xic
tich, ro rang
va co lap
luin.

Tra loi tot
cac cau hoi,
6 kha nang
tra 1o cau
hoéi mot cach
Kuc tich, ro
rang va
dwoc lap
ludn chirng
minh diy
di.




¥ ning dwa phan

6i (Nhém sinh
vién nghe thuyét
trinh)

) to <0.24 0.25 to <0.34 0.35 to <0.84 .85 to <1
Dua ra Pwa ra cau Pwa ra dwoc Pwa ra dwoc [l
nhhitng cAu  |h6i con chung [nhitng cAu  phitng cau
hoi khong chung. hoi lién hoi lién
thare sir lién quan dén  [quan dén
quan dén cha dé chi dé va
cha dé. mang tinh
xay dung
bai.
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